Regulamin korzystania z platformy e-learningowej
EduMamy.pl

I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania za posrednictwem publicznej sieci Internet
z Platformy EduMamy.pl w tym z umieszczonych na niej Szkolen i Zasobéw, dostepnej pod
adresem internetowym app.edumamy.pl.

Administratorem Platformy jest MAXROY.EDU sp. z 0.0., ul. Wolsztynska 5, 60-361 Poznan, KRS
0000840789, NIP 7792515426, REGON 38603186600000.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmuja nastepujace znaczenie:
Hasto - poufny cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do autoryzowanego dostepu do
Platformy, w tym Szkolen i Zasobéw, okreslany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji lub w
toku pdzniejszego administrowania kontem Uzytkownika. Hasto spetnia¢ musi okreslone
kryteria trudnosci, wyznaczane przez Administratora,

Login - jawny cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do autoryzowanego dostepu do
Platformy Szkoleniowej, definiowany przez Uzytkownika podczas Rejestracji,

Rejestracja - czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Platformy,
za posrednictwem sieci Internet. Rejestracja obejmuje wpisanie prawidtowych i prawdziwych
danych osobowych oraz informacji o uzytkowniku wymaganych przez system rejestrujacy,
akceptacje niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentéw niezbednych do korzystania z
Platformy, potwierdzenie faktu dokonania rejestracji poprzez aktywacje konta Uzytkownika w
drodze mailowej;

Uzytkownik - osoba, ktéra uzyskata dostep do Platformy w drodze Rejestracji. Uzytkownikiem
moze byc¢ osoba fizyczna (konsument) lub osoba dokonujaca Rejestracji w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza. Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia i ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnej;

Szkolenie - szkolenie bedace wtasnoscig Administratora lub szkolenie, do udostepniania ktérego
Administrator posiada stosowne uprawnienia, udostepniane Uzytkownikom z wykorzystaniem
Platformy za posrednictwem publicznej sieci Internet.

Zasoby - materiaty o charakterze informacyjnym, edukacyjnym lub dydaktycznym udostepniane
Uzytkownikom za posrednictwem Platformy;

Platforma Szkoleniowa - system informatyczny typu LMS (ang. Learning Management System),
dostepny po zalogowaniu sie Uzytkownika, zawierajacy Szkolenia i Zasoby, zapewniajacy
mozliwos¢ wspoétpracy i wymiany wiedzy.

Administrator - MAXROY.EDU sp. z 0.0., ul. Wolsztynska 5, 60-361 Poznar, KRS 0000840789,
NIP 7792515426, REGON 38603186600000.

Subskrypcja - optata za korzystanie przez Uzytkownika z ustug dostepnych na Platformie;
Subskrypcja odnawia sie automatycznie i jest ptatna przez czas nieokreslony. Uzytkownik moze
zrezygnowac z Subskrypcji na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

10) Okres rozliczeniowy - oznaczony przedziat czasu, w ktorym Uzytkownik posiada dostep do

Szkolen, Zasoboéw i innych tresci dostepnych na Platformie, za ktéry Uzytkownik zobowigzany
jest uisci¢ ustalong cene; w przypadku, gdy w zwiazku z rejestracja w Platformie, Uzytkownik
chce skorzysta¢ z bezptatnego okresu prébnego (np. bezptatny, promocyjny, dostep do
Platformy), pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie bezposrednio po uptywie ww. okresu
nieodptatnego korzystania pod warunkiem, ze w okresie nieodptatnego korzystania Uzytkownik
nie zrezygnuje z dalszego trwania Subskrypcji.

11) Umowa - umowa zawierana z wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc i

dotyczaca dostarczenia na rzecz Uzytkownikéw tresci cyfrowych;

12) Abonament - odptatna umowa zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ i dotyczaca dostarczenia na rzecz Uzytkownikéw tresci cyfrowych za uméwiong
zaptatg, tresci, o ktérych mowa stanowig dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej i
obejmujg w szczegdlnosci tresci, funkcjonalnosdci i materiaty takie jak: webinary, podcasty,
szkolenia, materiaty graficzne (dalej tacznie: Szkolenia i Zasoby);

13) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg lub dokonujaca zakupéw w celu bezposrednio
zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ale zakup ten nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego.
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Ustugi $wiadczone sa na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

Regulamin  dostepny jest za darmo za posrednictwem strony internetowej
edumamy.pl/regulamin.pdf, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie tak, aby
Uzytkownik mogt sie z nim w kazdym czasie zapoznac.

Regulamin Platformy Uzytkownik otrzymuje takze w zataczeniu do wiadomosci potwierdzajace;j
zakup Subskrypcji lub w wiadomosci potwierdzajacej rejestracje Konta.

Il. Zasady korzystania ze Szkolen i Zasobéw

1.

2.

Korzystanie z Platformy jest odbywac moze sie wytacznie na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

Kazdy Uzytkownik zainteresowany korzystaniem ze Szkoler oraz Zasobéw zobowigzany jest do
zarejestrowania indywidualnego konta uzytkownika.

W toku rejestracji konta, Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.
Uzytkownik zobowigzany jest takze do szczegdlnej dbatosci o dane dostepowe do konta
Uzytkownika (w szczegdlnosci loginu oraz hasta), w tym do nieujawniania ich osobom trzecim,
nie podawania do publicznej informacji oraz do korzystania z Platformy tylko przy potaczeniu
internetowym z zaufanego zrédta.

Uzytkownik dokonujac rejestracji w Platformie zawiera z Administratorem Umowe, na mocy
ktérej Administrator zobowigzany jest do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do Platformy i -
W razie uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty - zamieszczanych na niej Szkoler, Zasobow i
innych tresci.

Umowa dotyczaca wytacznie prowadzenia Konta obowigzuje przez czas nieokreslony i nie
pociaga za soba zobowigzan finansowych. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe poprzez
skorzystanie z funkcjonalnosci ,Usun konto” w funkcjonalnosciach konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze takze zawrze¢ odptatng Umowe dot. prowadzenia Konta oraz udostepniania
mu Szkolen i Zasobow (Abonament). W toku rejestracji lub po dokonane;j rejestracji, Uzytkownik
moze naby¢ Abonament. W tym celu, Uzytkownik:

a. dokonac wyboru Abonamentu;

b. zalogowac sie do Platformy, a jesli nie posiada konta - zatozy¢ konto Uzytkownika (dalej jako
,Konto”);

c. dokona¢ rejestracji karty ptatniczej w koncie Uzytkownika, o ile taka karta nie jest jeszcze
zarejestrowana;

d. wpisac¢ dane do faktury (jezeli Uzytkownik chce ja otrzymywac);

e. zaznaczy¢ zgode na pobieranie z zarejestrowanej karty ptatniczej kwoty odpowiadajacej cenie
Swiadczenia ustug w ramach 30-dniowego okresu rozliczeniowego Abonamentu z goéry, na
poczatku kazdego okresu rozliczeniowego;

f. wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy);

g. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”

Po zakonczeniu powyzszych czynnosci, Uzytkownik otrzyma na wskazany w procesie rejestracji
adres e-mail potwierdzenie rozpoczecia $Swiadczenia ustug oraz potwierdzenie zakupu
wybranych ustug. Z chwilg dostarczenia wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika, umowe na
dostarczanie tresci (Abonament) uwaza sie za zawarta.

Ustugi w ramach Abonamentu swiadczone sg w 30-dniowych okresach rozliczeniowych,
poczawszy od dnia wptywu wynagrodzenia naleznego Administratorowi na rachunek bankowy,
do konca tak rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Nowy 30-dniowy okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie poczawszy od nastepnego dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Ptatno$¢ za Abonament jest uiszczana z géry poprzez automatyczne pobranie
kwoty odpowiadajacej cenie za swiadczenie ustug w danym okresie rozliczeniowym w ramach
wybranego Abonamentu z karty ptatniczej zarejestrowanej przez Uzytkownika na koncie.

Jezeli ptatnos$é nie powiedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (np. brak
wystarczajacych srodkow na karcie ptatniczej), Uzytkownik zostanie poinformowany o braku
pobrania optaty za Abonament oraz dacie kolejnej préby pobrania ptatnosci. Administrator moze
przez okres 14 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego podejmowac
préby pobrania srodkéw z karty ptatniczej. Jesli préby podjete w tym terminie okaza sie


http://edumamy.pl/regulamin.pdf

bezskuteczne, Abonament zostanie wytaczony, a Uzytkownik powiadomiony o tym fakcie
wiadomoscig wystang na wskazany przez niego adres e-mail.

9. Ceny Abonamentéw okreslone sg w Cenniku stanowigcym zatacznik do Regulaminu i wyrazone
zostaty w kwotach brutto i w ztotych polskich.

10. Ptatnosci rozliczane sg przez podmiot trzeci, z ktérym Administrator ma zawarta stosowna
umowe w tym zakresie.

11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Abonamentu, ze skutkiem na koniec aktualnie
optaconego okresu rozliczeniowego. W celu rezygnacji z Abonamentu, Uzytkownik moze:
1) skorzysta¢ z przycisku dostepnego w panelu Uzytkownika ,Anuluj Abonament / Anuluj

Subskrypcje”;
2) wystaé wiadomos¢ e-mail na adres: maxroy.edu@sprawnymarketing.pl, w ktérej Uzytkownik
wypowie Abonament.

12. Administrator moze oferowacé tymczasowy, nieodptatny dostep prébny do Szkoler i Zasobow.
Informacje o czasie trwania nieodptatnego okresu prébnego oraz ewentualnych ograniczeniach
w zakresie dostepnosci Szkolen i Zasobéw dostepne bedg na stronie internetowej
app.edumamy.pl. Okres prébny poprzedza rozpoczecie korzystania z Abonamentu, co oznacza,
ze Uzytkownik zobowigzany jest zawrze¢ umowe jak w ust. 6 powyzej. W razie, gdyby
Uzytkownik nie zamierzat kontynuowaé Abonamentu po okresie prébnym, moze do konca
ostatniego dnia okresu prébnego zrezygnowac¢ z Abonamentu. W takim wypadku, z karty
ptatniczej wskazanej przy zamoéwieniu ustugi nie zostana pobrane srodki tytutem ptatnosci za
Abonament.

13. Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z okresu préobnego maksymalnie jeden raz.

I1l. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Portalu
W celu skorzystania z Platformy, Uzytkownik powinien dysponowac urzadzeniem / urzadzeniami o co
najmniej ponizszych wymaganiach technicznych:

1) Komputer/ telefon komérkowy z procesorem min. 8 GB_; 2 GB RAM,;

2) Potaczenie z siecia Internet;

3) Przegladarka stron internetowych: Chrome (wersja: 123/122);

4) klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace.

IV. Odpowiedzialnos¢
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikdw nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niepetnych danych;

2) szkody poniesione przez Uzytkownikdw wynikte wskutek dziatania sity wyzszej (vis maior),
przez ktorg rozumiane s3: zdarzenia o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), niemozliwe do przewidzenia (co obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo
jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (przy czym w zasadzie chodzi o
niemozliwos$¢ zapobiezenia nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) oraz takie, nad
ktérymi cztowiek nie panuje;

3) korzystanie przez Uzytkownika z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu;

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez siebie tresci, w szczegdlnosci tresci:

1) ocharakterze bezprawnym,

2) b) ktore naruszajg normy moralne czy obyczajowe, propagujace przemoc, nienawisc,
dyskryminacje,

3) c¢) naruszajace dobra osobiste lub godnos¢ innych Uzytkownikow lub oséb trzecich.

3. Uzytkownik publikujacy jakiekolwiek tresci na Platformie powinien posiadac prawa autorskie do tych
tresci lub uzyskac uprzednio pisemnga zgode autoréw na ich publikowanie lub rozpowszechnianie.

4. Administrator uprawniony jest do usuniecia tresci opublikowanych przez Uzytkownika, jesli
powezZmie uzasadnione podejrzenia lub informacje, ze tresci te mogg naruszaé prawa lub dobra
osobiste oso6b trzecich.

V. Prawa autorskie
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1. Wszelkie zdjecia, teksty, wykresy, opracowania, szkolenia, webinary, programy szkoleniowe i
wszystkie inne materiaty zamieszczone na stronach Platformy (poza przekierowaniami do artykutéw
na zewnetrznych stronach) podlegajg ochronie prawnej i ich wykorzystywanie mozliwe jest wytacznie
na zasadach okreslonych przepisami prawa i w niniejszym Regulaminie.

2. Nie jest dozwolone:

1)

2)

3)

kopiowanie lub rozpowszechnianie Szkolen i Zasobéw, ich opracowan w catosci lub w czesciach,
zaréwno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na
takie rozpowszechnianie (np. tzw. dozwolony uzytek osobisty);

zwielokrotnianie Szkolen i Zasobéw w innym celu niz dla potrzeb uzytku osobistego lub
zgodnego z prawem korzystania z nich;

kopiowanie zdje¢, logotypow, znakéw towarowych i innych grafik, dokonywanie przedruku
tekstéw czy haset reklamowych, ktére zostaty zamieszczone na Platformie.

VI. Odstapienie od umowy

1.

W zwiazku z charakterem tresci udostepniany w ramach Abonamentu, Uzytkownik przy jego
nabyciu zobowiazany jest wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od umowy. Konsument moze jednak odstapi¢ od zawartej umowy, jezeli:

z oswiadczenia Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Administrator nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

Administrator wspélnie z Uzytkownikiem uzgodnit lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okres$lony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat dla
Uzytkownika istotne znaczenie, a Administrator nie dostarczyt ich w tym terminie.

Wzér formularza odstapienia stanowi zatacznik do Regulaminu.

VII. Reklamacje

1.
2.

Administrator zobowigzany jest do dostarczenia ustug i produktéw zgodnych z umowa.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw z funkcjonowaniem Abonamentu lub
Platformy, Uzytkownik moze zgtosic reklamacje na adres
e-mail:maxroy.edu@sprawnymarketing.pl lub droga pocztowa na adres Administratora.
Reklamacja powinna zawieraé opis zgtaszanych zastrzezen oraz dane pozwalajace
zidentyfikowac Uzytkownika sktadajacego reklamacje.

Reklamacja moze zawiera¢ proponowany sposéb zatatwienia sprawy (np. przedtuzenie okresu
dostepu, zwrot czesci ptatnosci).

Jesli w reklamacji brak bedzie danych pozwalajacych na jej rozpatrzenie (w szczegdlnosci danych
wskazanych w ust. 3 powyzej), Administrator zwrdci sie do Uzytkownika z prosba o uzupetnienie
tych informacji.

Kazda reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni, a odpowiedZ przestana zostanie na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zgtosi¢ che¢ otrzymania
odpowiedzi w sposdb tradycyjny, poczta, na wskazany adres.

W razie braku rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni, reklamacja uznana zostaje za zasadna.
Konsument jest zobowigzany do wspotpracy z Administratorem (w rozsadnym zakresie i przy
uzyciu najmniej uciazliwych $rodkéw technicznych) w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
dostarczanych tresci z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego
Konsumenta.

VIII. Spory

1.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu z
Administratorem, miedzy innymi zwracajac sie, do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwnieZ na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Mozliwe jest takze rozstrzyganie sporéw konsumenckich droga elektroniczng, za pomoca unijnej
platformy iODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do



rozstrzygania sporéw konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR).

3. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, ewentualne spory powstate w
zwigzku z korzystaniem z Platformy rozstrzygane beda, przez sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby Platformy.

IX. Postanowienia koncowe

1. Administrator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdblnosci:

1) w razie koniecznosci dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majacych wptyw na
regulamin lub nakazéw, wytycznych, decyzji lub orzeczen wtadz publicznych lub organéw
nadzorczych;

2) w razie zmiany istniejagcych funkcjonalnosci lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub
zmiany warunkoéw technicznych;

3) w razie zmiany procesu zawierania uméw, zmiany danych adresowych, aktualizacji linkéw lub
odnos$nikéw wskazanych w Regulaminie.

2. Administrator poinformuje o zmianach w Regulaminie na stronie internetowej Platformy oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej - na wskazane przez Uzytkownikéw adresy e-mail.

3. Zmiany w Regulaminie obowigzywac¢ beda nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty
poinformowania przez Administratora o zmianach.

Zataczniki:
1) Cennik
2) Wzér formularza odstgpienia od umowy;
3) Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Platformy



Cennik
97 zt netto - subskrypcja miesieczna
770 zt netto - pojedynczy kurs

Do cen nalezy doliczy¢ podatek w kwocie 23%.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do:

MAXROY.EDU sp. z o.0.

ul. Wolsztynska 5

60-361 Poznan

KRS 0000840789

NIP 7792515426

REGON 38603186600000

- Ja/My") niniejszym informuje/informujemy' o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data



Informacja (analiza) o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z

ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez MaxRoy.Edu sp. z 0.0.

Administrator informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Na podstawie przeprowadzonej przez Administratora analizy, Administrator informuje, ze wykaz
ponizszy dotyczy zagrozen, ktére moga wystapic jedynie potencjalnie.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza m.in.:

1.

b

ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) - rdéznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

programy szpiegujace (ang. Spyware) - programy Sledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbioréw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hakerskich;
kryptoanaliza - mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Uzytkownik, aby unikngé¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore
sieciowq (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.



